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Chương I 

QUY ĐỊNH CHUNG 

 

 Điều 1. Phạm vi điều chỉnh 

 Quy định này quy định nguyên tắc chung, phân công  nhiệm vụ, thẩm quyền 

và trách nhiệm phối hợp trong công tác quản lý, kiểm tra, phát hiện và xử lý vi 

phạm về quản lý trật tự xây dựng trên địa bàn thành phố Hà Tĩnh và một số nội 

dung về phản ánh thông tin, trách nhiệm tiếp nhận, xử lý thông tin phản ánh liên 

quan đến trật tự xây dựng. 

 Điều 2. Đối tượng áp dụng 

1. Quy định này áp dụng đối với các phòng, ban, đơn vị và cá nhân được 

giao nhiệm vụ quản lý trật tự xây dựng trên địa bàn thành phố. 

2. Các tổ chức, cá nhân tham gia các hoạt động liên quan đến công tác quản 

lý trật tự xây dựng trên địa bàn thành phố và thành phần khác có liên quan. 

 Điều 3. Nguyên tắc chung 

1. Việc phân công, phối hợp kiểm tra, xử lý các hành vi vi phạm về trật tự xây 

dựng đặt dưới sự quản lý, điều hành của UBND thành phố trên cơ sở chức năng, 

nhiệm vụ, quyền hạn của các phòng, ban, đơn vị và UBND phường, xã theo quy định 

của pháp luật và các quy định tại Quy định này, bảo đảm sự thống nhất trong thực 

hiện nhiệm vụ; trong quá trình phối hợp không làm giảm vai trò, trách nhiệm, thẩm 

quyền và không cản trở công việc của mỗi phòng, ban, đơn vị. 

2. Nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước trong từng lĩnh vực và vai trò, trách 

nhiệm của Thủ trưởng đơn vị chủ trì, đơn vị phối hợp trong việc quản lý, kiểm tra, 

xử lý vi phạm. Phân công cụ thể về trách nhiệm của các đơn vị trong công tác 

quản lý trật tự xây dựng trên địa bàn thành phố nhằm đảm bảo các hành vi vi phạm 

trật tự xây dựng phải được xử lý kịp thời, rõ về trách nhiệm, quyền hạn; không 

chồng chéo, đùn đẩy, né tránh trách nhiệm trong hoạt động kiểm tra, xử lý vi 

phạm; tuân thủ chức năng, nhiệm vụ và quyền hạn theo quy định của pháp luật. 

3. Mọi thông tin phản ánh về công trình vi phạm trật tự xây dựng đều phải 

được kiểm tra, xử lý theo quy định pháp luật. Thông báo kết quả xử lý đến tổ 

chức, cá nhân cung cấp thông tin để biết và cùng tham gia giám sát. Đồng thời, 
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phải đảm bảo bí mật về thông tin cá nhân và các thông tin có liên quan đến người 

cung cấp thông tin về công trình vi phạm trật tự xây dựng. 

4. Việc phát hiện và lập hồ sơ xử lý các hành vi vi phạm hành chính phải, 

kịp thời, chính xác, tuân thủ đúng quy định của pháp luật. Công tác xử lý vi phạm 

phải kiên quyết, đúng quy định, đúng thẩm quyền, tạo điều kiện thuận lợi cho các 

cơ quan, tổ chức và Nhân dân cùng tham gia giám sát. 

5. Những vướng mắc phát sinh trong quá trình phối hợp xử lý vi phạm phải 

được thảo luận, thống nhất giải quyết theo quy định của pháp luật và yêu cầu 

nhiệm vụ công việc; trường hợp không thống nhất được hướng giải quyết phải kịp 

thời báo cáo Chủ tịch UBND thành phố xem xét, quyết định.  

Điều 4. Nội dung quản lý trật tự xây dựng 

1. Đối với công trình phải cấp giấy phép xây dựng: Việc quản lý trật tự xây 

dựng theo các nội dung của giấy phép xây dựng đã được cấp và quy định của pháp 

luật có liên quan. 

2. Đối với công trình được miễn giấy phép xây dựng, nội dung quản lý trật 

tự xây dựng gồm: kiểm tra sự đáp ứng các điều kiện về cấp giấy phép xây dựng 

đối với công trình thuộc đối tượng miễn giấy phép xây dựng theo quy định 

tại điểm g khoản 2 Điều 89 của Luật Xây dựng năm 2014 được sửa đổi, bổ sung 

tại khoản 30 Điều 1 của Luật số 62/2020/QH14; sự tuân thủ của việc xây dựng 

với quy hoạch đô thị, quy hoạch nông thôn, quy hoạch có tính chất kỹ thuật, 

chuyên ngành, quy chế quản lý kiến trúc, thiết kế đô thị được phê duyệt và quy 

định của pháp luật có liên quan; kiểm tra sự phù hợp của việc xây dựng với các 

nội dung, thông số chủ yếu của thiết kế đã được thẩm định đối với trường hợp 

thiết kế xây dựng đã được cơ quan chuyên môn về xây dựng thẩm định. 

Điều 5. Phân công trách nhiệm quản lý trật tự xây dựng 

1. UBND phường, xã chịu trách nhiệm chủ trì, phối hợp với Ban Quản lý 

dịch vụ công ích và trật đô thị thành phố quản lý trật tự xây dựng các công trình 

xây dựng bao gồm: công trình nhà ở riêng lẻ, công trình vốn xã hội hóa được giao 

quản lý và công trình tôn giáo thuộc địa giới hành chính của mình. 

2. Ban Quản lý dịch vụ công ích và trật đô thị thành phố chịu trách nhiệm 

chủ trì, phối hợp với UBND phường, xã để quản lý trật tự xây dựng các công trình 

xây dựng bằng nguồn vốn ngân sách nhà nước, các công trình nhà ở riêng lẻ nằm 

trên địa bàn 02 phường, xã trở lên và các công trình, dự án còn lại. 

3. Phòng Quản lý đô thị chịu trách nhiệm hướng dẫn, theo dõi, kiểm tra đối 

với công tác quản lý trật tự xây dựng của UBND các phường, xã; Ban Quản lý 

dịch vụ công ích và trật tự đô thị thành phố và theo yêu cầu của Chủ tịch, Phó Chủ 

tịch UBND thành phố được giao phụ trách lĩnh vực. 

 Điều 6. Phản ánh và trách nhiệm tiếp nhận, xử lý thông tin 
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 1. Mọi cơ quan, tổ chức, cá nhân khi phát hiện các hành vi vi phạm pháp 

luật về trật tự xây dựng đều có quyền phản ánh thông tin (bằng các hình thức như 

điện thoại, hộp thư điện tử, tin nhắn, đơn trình báo,..) đến các cơ quan nhà nước 

và những người có thẩm quyền để được tiếp nhận,  kiểm tra, xác minh, xử lý thông 

tin theo quy định. 

2. Trách nhiệm tiếp nhận thông tin 

 a) Các cá nhân có trách nhiệm tiếp nhận thông tin gồm: Chủ tịch UBND 

thành phố; Phó Chủ tịch UBND thành phố; Giám đốc Ban Quản lý dịch vụ công 

ích và trật tự đô thị thành phố; Trưởng phòng Quản lý đô thị và Chủ tịch UBND 

dân các phường, xã. 

 b) Cơ quan nhà nước có trách nhiệm tiếp nhận thông tin gồm: UBND thành 

phố; phòng Quản lý đô thị; Ban Quản lý dịch vụ công ích và thành phố và UBND 

phường, xã.  

c) Các cơ quan nhà nước có trách nhiệm tiếp nhận thông tin phải công bố 

số điện thoại đường dây nóng; sổ tiếp nhận thông tin tại trụ sở cơ quan, đơn vị; 

đồng thời có kế hoạch tổ chức, phân công người trực tiếp nhận thông tin phản ánh, 

theo dõi và xử lý thông tin phản ánh theo quy định. 

 3. Trách nhiệm xử lý thông tin 

Ngay sau khi tiếp nhận thông tin, những cơ quan và cá nhân có trách nhiệm 

quy định tại Khoản 2, Điều này có trách nhiệm kịp thời phân loại thông tin và 

phân công cán bộ, công chức, viên chức thuộc quyền được giao nhiệm vụ quản lý 

trật tự xây dựng kịp thời kiểm tra, xác minh, xử lý theo quy định và báo cáo kết 

quả trong ngày về UBND thành phố (qua phòng Quản lý đô thị) để theo dõi, tổng 

hợp; đồng thời thông báo cho tổ chức, cá nhân cung cấp thông tin hoặc công khai 

trên cổng thông tin đại chúng (tùy theo từng trường hợp cụ thể). Trường hợp thông 

tin phản ánh không thuộc thẩm quyền thì chuyển thông tin phản ánh đến cơ quan 

có thẩm quyền xử lý theo quy định.  

 

Chương II 

TRÁCH NHIỆM CỦA CÁC CƠ QUAN, ĐƠN VỊ, TỔ CHỨC, CÁ NHÂN 

CÓ LIÊN QUAN TRONG CÔNG TÁC QUẢN LÝ TRẬT TỰ XÂY DỰNG 

 

 Điều 7. Trách nhiệm của UBND phường, xã  

 1. Chịu trách nhiệm toàn diện trước pháp luật, trước Chủ tịch UBND thành 

phố về công tác quản lý trật tự xây dựng trên địa bàn trong phạm vi quản lý theo 

thẩm quyền phân cấp; trường hợp không phát hiện kịp thời hoặc phát hiện nhưng 

không báo cáo, đề xuất các giải pháp ngăn chặn xử lý hành vi vi phạm ngay từ 

đầu dẫn đến vụ việc kéo dài gây khó khăn xử lý về sau, tốn kém nguồn lực xã hội 
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thì Chủ tịch UBND phường, xã phải chịu trách nhiệm trước pháp luật và Chủ tịch 

UBND thành phố theo quy định. 

 2. Chủ tịch UBND phường, xã có trách nhiệm chỉ đạo thôn, tổ dân phố, các 

bộ phận, cá nhân thuộc thẩm quyền quản lý phải chủ động thực hiện các nhiệm vụ 

tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật về trật tự xây dựng; vận động và hướng 

dẫn các tổ chức, cá nhân và hộ gia đình chấp hành quy định của pháp luật về trật 

tự xây dựng trên địa bàn; có biện pháp xử lý trách nhiệm đối với cán bộ, công chức 

không hoàn thành chức trách, nhiệm vụ được giao. 

 3. Kiện toàn, quy định rõ chức năng nhiệm vụ của Tổ quản lý đô thị của 

đơn vị đảm bảo số lượng, chất lượng và chỉ đạo hoạt động một cách có hiệu quả; 

trong đó làm rõ trách nhiệm, thẩm quyền của cán bộ Tổ đội quản lý đô thị; công 

tác phối hợp với Tổ trưởng tổ dân phố, thôn trưởng trong quản lý trật tự xây dựng 

trên địa bàn. 

 4. Thường xuyên kiểm tra, giám sát tình hình xây dựng, kịp thời phát hiện, 

ngăn chặn, xử lý kịp thời các hành vi vi phạm trên địa bàn theo thẩm quyền được 

phân công. Chịu trách nhiệm trực tiếp, toàn diện trong việc kiểm tra, lập Biên bản 

vi phạm hành chính, ban hành các Quyết định xử phạt vi phạm hành chính theo 

thẩm quyền của Chủ tịch UBND cấp xã; theo dõi, giám sát việc ngừng thi công 

xây dựng công trình vi phạm, không để xảy ra trường hợp công trình vi phạm 

đang bị xử lý mà vẫn tiếp tục thi công, hoàn thiện và đưa vào sử dụng. Đối với 

các trường hợp vi phạm vượt thẩm quyền xử phạt vi phạm hành chính của Chủ 

tịch UBND cấp xã hoàn tất các thủ tục, hồ sơ gửi UBND thành phố (qua phòng 

Quản lý đô thị) trong vòng 24 giờ kể từ thời điểm lập biên bản để ban hành Quyết 

định xử phạt vi phạm hành chính đúng thời gian quy định.  

 5. Phối hợp với các phòng, ban chuyên môn thuộc UBND thành phố kịp 

thời kiểm tra, lập hồ sơ, đề xuất xử lý các vi phạm theo thẩm quyền và quy định 

pháp luật. Khi phát hiện công trình vi phạm trật tự xây dựng trên địa bàn ngoài 

phạm vi quản lý theo thẩm quyền phân cấp, phải thông báo kịp thời cho UBND 

thành phố, Ban quản lý dịch vụ công ích và trật tự đô thị thành phố để xử lý theo 

quy định.  

6. Chủ trì giải quyết theo đúng quy định của pháp luật việc thỏa thuận bồi 

thường thiệt hại do thi công xây dựng công trình vi phạm quy định về quản lý chất 

lượng công trình xây dựng gây lún, nứt hoặc hư hỏng công trình hạ tầng kỹ thuật, 

công trình lân cận (mà các bên không thỏa thuận được việc bồi thường theo quy 

định của pháp luật dân sự); gây sụp đổ hoặc có nguy cơ gây sụp đổ công trình lân 

cận nhưng không gây thiệt hại về sức khỏe, tính mạng của người khác. 

 7. Theo dõi, kiểm tra và tổ chức thực hiện việc chấp hành Quyết định xử 

phạt vi phạm hành chính hoặc Quyết định áp dụng biện pháp khắc phục hậu quả 

của tổ chức, cá nhân vi phạm trên địa bàn phường, xã quản lý. Hết thời hạn chấp 
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hành Quyết định xử phạt vi phạm hành chính hoặc thời hạn chấp hành Quyết định 

áp dụng biện pháp khắc phục hậu quả, trường hợp thuộc thẩm quyền của Chủ tịch 

UBND phường, xã thì Chủ tịch UBND phường, xã ban hành Quyết định cưỡng 

chế theo quy định tại Nghị định 166/2013/NĐ-CP quy định về cưỡng chế thi hành 

quyết định xử phạt vi phạm hành chính. Trường hợp, Quyết định xử phạt vi phạm 

hành chính hoặc Quyết định áp dụng biện pháp khắc phục hậu quả do cơ quan có 

thẩm quyền cấp trên ban hành thì Chủ tịch UBND phường, xã báo cáo về UBND 

thành phố (qua Phòng Quản lý đô thị) bằng văn bản trong vòng 03 ngày kể từ 

ngày hết thời hạn để có phương án giải quyết. 

 Điều 8. Trách nhiệm của Ban Quản lý dịch vụ công ích và trật tự đô thị 

thành phố 

1. Là đầu mối tiếp nhận các thông tin, hồ sơ liên quan đến các trường hợp 

vi phạm trong lĩnh vực quản lý trật tự xây dựng theo thẩm quyền. Chịu trách 

nhiệm trước Chủ tịch UBND thành phố về công tác quản lý trật tự xây dựng trên 

địa bàn trong phạm vi quản lý theo thẩm quyền phân cấp. 

 2. Xây dựng chương trình, kế hoạch ra quân kiểm tra, xử lý vi phạm và 

tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về công tác quản lý trật tự xây dựng 

trên địa bàn; kiểm tra, lập hồ sơ xử lý các trường hợp vi phạm trật tự xây dựng 

theo quy định của pháp luật. Đề xuất UBND thành phố ban hành Quyết định xử 

phạt vi phạm hành chính và áp dụng các biện pháp khắc phục hậu quả theo thẩm 

quyền của Chủ tịch UBND thành phố; tổ chức giám sát, theo dõi việc thực hiện 

Quyết định xử phạt vi phạm hành chính đối với các tổ chức, cá nhân vi phạm. 

3. Phối hợp, hướng dẫn, hỗ trợ UBND phường, xã và các cơ quan chức 

năng trong quá trình xử lý vi phạm hành chính thuộc lĩnh vực quản lý trật tự xây 

dựng trên địa bàn thành phố. 

4. Khi phát hiện vi phạm về trật tự xây dựng, có trách nhiệm thông tin ngay 

cho Chủ tịch UBND phường, xã để phối hợp kiểm tra thực tế, lập biên bản vi 

phạm hành chính, đồng thời đôn đốc xử lý vi phạm theo quy định. Trường hợp, 

UBND phường, xã vẫn để hành vi vi phạm tiếp diễn, không có giải pháp ngăn 

chặn xử lý hành vi vi phạm ngay từ đầu dẫn đến vụ việc kéo dài gây khó khăn xử 

lý về sau, tốn kém nguồn lực xã hội, Ban quản lý dịch vụ công ích và trật tự đô 

thị thành phố có trách nhiệm kiểm tra, lập biên bản, đồng thời có văn bản báo cáo 

UBND thành phố diễn biến vụ việc và đề xuất biện pháp giải quyết; đề nghị Chủ 

tịch Ủy ban nhân dân thành phố xem xét trách nhiệm của Ủy ban nhân dân 

phường, xã trong trường hợp buông lỏng, thiếu trách nhiệm trong thực thi công 

vụ, để xảy ra vi phạm trật tự xây dựng thuộc thẩm quyền mà không được kiểm 

tra, xử lý đúng quy định. 

5. Theo dõi, đôn đốc và tổ chức thực hiện các Quyết định xử phạt vi phạm 

hành chính, các biện pháp khắc phục hậu quả theo quyết định do Chủ tịch hoặc 
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Phó chủ tịch UBND thành phố ban hành; đồng thời có trách nhiệm kiểm tra việc 

thực hiện các Quyết định xử phạt vi phạm hành chính do Chủ tịch UBND phường, 

xã ban hành. Hết thời hạn chấp hành Quyết định xử phạt hoặc thời hạn thực hiện 

biện pháp khắc phục hậu quả nếu tổ chức, cá nhân vi phạm không tự nguyện chấp 

hành thì báo cáo UBND thành phố (qua phòng Quản lý đô thị) bằng văn bản trong 

vòng 03 ngày kể từ ngày hết thời hạn để có phương án giải quyết. 

6. Tham mưu Chủ tịch hoặc Phó chủ tịch UBND thành phố được giao quyền 

xử lý vi phạm hành chính và cưỡng chế thi hành quyết định xử phạt vi phạm hành 

chính theo quy định của Luật Xử lý vi phạm hành chính và các quy định khác có 

liên quan; đồng thời, có trách nhiệm tổ chức thực hiện các Quyết định cưỡng chế 

do Chủ tịch hoặc Phó chủ tịch UBND thành phố được giao quyền ban hành; đồng 

thời, có trách nhiệm tổ chức thực hiện các Quyết định cưỡng chế do Chủ tịch hoặc 

Phó chủ tịch UBND thành phố được giao quyền ban hành.  

Điều 9. Trách nhiệm của phòng Quản lý đô thị 

1. Tham mưu UBND thành phố chỉ đạo điều hành chung trong công tác 

quản lý trật tự xây dựng trên địa bàn thành phố. Chủ trì phối hợp với các đơn vị 

có liên quan tham mưu cho UBND thành phố xây dựng kế hoạch thanh tra, kiểm 

tra thường xuyên, đột xuất đối với công tác quản lý trật tự xây dựng của UBND 

các phường, xã và các phòng, ban, đơn vị liên quan. 

2. Công khai, sao gửi các hồ sơ tài liệu về quy hoạch xây dựng, giấy phép 

xây dựng do UBND thành phố cấp và các tài liệu liên quan khác khi có yêu cầu 

đến Ban Quản lý dịch vụ công ích và trật tự đô thị thành phố, UBND phường, xã 

nơi công trình xây dựng các đơn vị chủ động trong việc kiểm tra, giám sát hoặc 

theo dõi. 

3. Kiểm tra, theo dõi và tham mưu UBND thành phố có hình thức động viên 

khen thưởng hoặc xử lý kỷ luật đối với Ban Quản lý dịch vụ công ích và trật tự 

đô thị thành phố, UBND các phường, xã trong công tác quản lý trật tự xây dựng. 

Chủ động, kịp thời phối hợp để xử lý, giải quyết các vướng mắc, phát sinh nếu 

có; đồng thời tham mưu, đề xuất UBND thành phố về các giải pháp chỉ đạo trong 

việc kiểm tra, xử lý các trường hợp vi phạm về trật tự xây dựng trên địa bàn. 

4. Đôn đốc, hướng dẫn Ban Quản lý dịch vụ công ích và Trật tự đô thị 

thành phố, UBND các phường, xã thực hiện trách nhiệm quản lý trật tự xây 

dựng theo phân cấp; đề nghị Ban Quản lý dịch vụ công ích và Trật tự đô thị 

thành phố, UBND các phường, xã kiểm tra, xử lý vi phạm trật tự xây dựng trên 

địa bàn khi tiếp nhận thông tin phản ánh của nhân dân, báo chí hoặc phát hiện 

trong quá trình giải quyết đơn thư kiến nghị, phản ánh, khiếu nại, tố cáo. 

5. Tiếp nhận hồ sơ vi phạm hành chính về trật tự xây dựng đảm bảo nhanh 

chóng, thuận lợi; xem xét thẩm định hồ sơ xử lý vi phạm do UBND phường, xã 

hoặc Ban Quản lý dịch vụ công ích và trật tự đô thị thành phố chuyển đến. Đối 
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với vụ việc có nhiều tình tiết khó khăn, phức tạp thì chuyển dự thảo Quyết định 

xử phạt vi phạm hành chính, biện pháp khắc phục hậu quả và tài liệu liên quan 

cho phòng Tư pháp kiểm tra, chỉnh sửa, ký xác nhận trước khi trình Chủ tịch hoặc 

Phó Chủ tịch UBND thành phố được giao quyền xem xét, ký quyết định. Đối với 

hồ sơ đảm bảo yêu cầu nhưng vượt thẩm quyền xử phạt của Chủ tịch UBND thành 

phố thì tham mưu văn bản báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh xử lý vi phạm theo thẩm 

quyền trong vòng 24 giờ kể từ khi lập biên bản vi phạm hành chính. 

6. Xây dựng kế hoạch, phối hợp, tổ chức tập huấn về lĩnh vực quản lý trật 

tự xây dựng cho cán bộ, công chức, viên chức, tổ trưởng tổ dân phố, xóm trưởng,.. 

của UBND phường, xã; Ban Quản lý dịch vụ công ích và trật tự đô thị thành phố 

và các phòng, ban, đơn vị có liên quan. 

 Điều 10. Trách nhiệm của phòng Tài nguyên - Môi trường 

1. Kiểm tra, tham mưu Chủ tịch hoặc Phó Chủ tịch UBND thành phố phụ 

trách lĩnh vực xử lý các hành vi vi phạm hành chính liên quan đến lĩnh vực đất 

đai, vệ sinh môi trường tại các công trình xây dựng trên địa bàn Thành phố. Phối 

hợp, hướng dẫn UBND các phường, xã kiểm tra, xử lý nghiêm các trường hợp tự 

ý chuyển đổi mục đích sử dụng đất khi chưa được cấp thẩm quyền cho phép để 

xây dựng công trình theo đúng quy định pháp luật về đất đai. 

2. Trong quá trình giải quyết các thủ tục liên quan đến việc cấp giấy chứng 

nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu nhà ở và tài sản khác gắn liền với đất, nếu 

phát hiện các trường hợp vi phạm trật tự xây dựng thì chuyển hồ sơ cho cơ quan 

có thẩm quyền để kiểm tra, xử lý theo quy định pháp luật trước khi xem xét, giải 

quyết thủ tục. 

 Điều 11. Trách nhiệm của phòng Tài chính - Kế hoạch 

1. Thường xuyên phối hợp các phòng, ban, đơn vị liên quan tiến hành thanh 

tra, kiểm tra việc thực hiện các dự án nhà đầu tư có sử dụng đất trên địa bàn nhằm 

đảm bảo việc thực hiện các dự án theo đúng quy định của pháp luật, đúng tiến độ, 

mục đích đầu tư đề ra; kịp thời tham mưu xử lý đối với các dự án có sai phạm.  

2. Xem xét tạm dừng việc cấp Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh tại địa 

chỉ có công trình vi phạm trật tự xây dựng cho các cá nhân, tổ chức trong các 

trường hợp chưa chấm dứt hành vi vi phạm, chưa chấp hành các quyết định xử lý 

vi phạm hành chính và chưa thực hiện xong các biện pháp khắc phục hậu quả do 

hành vi vi phạm trật tự xây dựng gây ra. 

3. Trên cơ sở đề xuất của các phòng, ban, đơn vị, kịp thời tham mưu UBND 

thành phố cấp kinh phí triển khai thực hiện các nhiệm vụ liên quan đến lĩnh vực 

trật tự đô thị, trật tự xây dựng đảm bảo phù hợp với dự toán chi ngân sách được 

HĐND thành phố giao. 

Điều 12. Trách nhiệm của phòng Tư pháp 
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1. Kiểm tra, yêu cầu các đơn vị liên quan hoàn thiện quyết định, văn bản 

pháp lý, hồ sơ xử phạt, biện pháp khắc phục hậu quả, biện pháp cưỡng chế đối với 

các vụ việc có nhiều tình tiết khó khăn, phức tạp hoặc khi có yêu cầu, đảm bảo 

đúng quy định pháp luật trong thời gian quy định đối với các vi phạm về trật tự 

xây dựng trên địa bàn thành phố trước khi trình Chủ tịch, Phó Chủ tịch UBND 

thành phố được ủy quyền xem xét, quyết định. 

2. Tổ chức tuyên truyền, giáo dục pháp luật các văn bản liên quan đến Luật 

Xử lý vi phạm hành chính và các văn bản hướng dẫn thực hiện.  

 Điều 13. Trách nhiệm Thanh tra thành phố 

1. Tham mưu thụ lý, giải quyết các trường hợp khiếu nại, tố cáo liên quan 

đến cán bộ, công chức, viên chức được giao nhiệm vụ kiểm tra về quản lý trật tự 

xây dựng có hành vi tham nhũng, vi phạm quy định này và các khiếu nại quyết 

định hành chính của UBND thành phố về lĩnh vực trật tự đô thị (nếu có)  

2. Tham mưu xây dựng kế họach thanh tra, kiểm tra trách nhiệm thực hiện 

Quy định này, đồng thời lồng ghép với việc thanh tra, kiểm tra về cải cách hành 

chính, công vụ theo quy định. 

 Điều 14. Trách nhiệm của phòng Văn hóa và Thông tin 

1. Đưa tin, quảng bá trên đài, báo, truyền hình, cổng thông tin điện tử các 

quy định pháp luật liên quan đến công tác quản lý trật tự xây dựng để nhân dân 

hiểu và chấp hành tốt các quy định của pháp luật về quản lý trật tự xây dựng. 

2. Phối hợp với Phòng Quản lý đô thị đăng tải công khai nội dung Giấy 

phép xây dựng do Sở Xây dựng và UBND thành phố trên trang thông tin điện tử 

thành phố. 

Điều 15. Trách nhiệm của phòng Nội vụ 

1. Phối hợp phòng Quản lý đô thị hằng quý đánh giá, chấm điểm việc thực 

hiện nhiệm vụ của các địa phương, tham mưu Chủ tịch UBND Thành phố khen 

thưởng các tổ chức, cá nhân có thành tích xuất sắc trong việc thực hiện công tác 

quản lý trật tự xây dựng. Hướng dẫn kiểm điểm, xem xét xử lý kỷ luật đối với cán 

bộ, công chức, viên chức theo quy định pháp luật. 

2. Chủ trì, phối hợp phòng Quản lý đô thị, UBND phường, xã tham mưu 

UBND thành phố rà soát, kiện toàn tổ chức, biên chế, chức năng, nhiệm vụ và chế 

độ phụ cấp trách nhiệm của lực lượng làm công tác quản lý Nhà nước về trật tự 

xây dựng trên địa bàn thành phố để đảm bảo hiệu quả trong hoạt động quản lý ở 

các lĩnh vực được giao. 

Điều 16. Trách nhiệm của Văn phòng HĐND - UBND thành phố 

1. Phối hợp với phòng Quản lý đô thị, Ban Quản lý dịch vụ công ích và trật 

tự đô thị thành phố và các cơ quan, đơn vị có liên quan giúp UBND thành phố tổ 

chức tổng kết năm theo quy định để đánh giá kết quả việc phối hợp thực hiện công 
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tác quản lý trật tự xây dựng trên địa bàn thành phố nhằm rút kinh nghiệm trong 

quá trình phối hợp, tổ chức thực hiện. 

2. Ban hành, gửi hồ sơ gốc và quyết định xử phạt vi phạm hành chính cho 

đơn vị lập biên bản vi phạm hành chính để gửi cho tổ chức, cá nhân liên quan. 

Điều 17. Trách nhiệm của Công an thành phố 

1. Chỉ đạo Trưởng Công an phường, xã tham gia thường xuyên (theo kế 

hoạch định kỳ hoặc đột xuất) với chính quyền UBND phường, xã trong công tác 

kiểm tra, xử lý các trường hợp vi phạm về trật tự xây dựng trên địa bàn quản lý. 

Kịp thời xử lý các đối tượng có hành vi nhục mạ, chống đối người thi hành công 

vụ trong công tác quản lý trật tự xây dựng. 

2. Chỉ cấp Giấy chứng nhận đủ điều kiện an ninh trật tự đối với các hộ gia 

đình, cơ sở không có vi phạm về trật tự xây dựng, phòng cháy chữa cháy. 

3. Có trách nhiệm hỗ trợ lực lượng, phương tiện kịp thời cho UBND các 

phường, xã, Ban Quản lý dịch vụ công ích và Trật tự đô thị thành phố trong công 

tác đảm bảo các đợt ra quân cao điểm, theo kế hoạch định kỳ hoặc đột xuất khi có 

đề nghị phối hợp. 

Điều 18. Trách nhiệm của Ban quản lý Chợ thành phố 

Chịu trách nhiệm quản lý trật tự xây dựng, phòng cháy chữa cháy, vệ sinh 

môi trường tính từ chỉ giới quy hoạch trở vào đảm bảo theo quy hoạch xây dựng 

và các quy định pháp luật có liên quan. 

  

Chương III 

CHẾ ĐỘ THÔNG TIN, BÁO CÁO, KHEN THƯỞNG, KỶ LUẬT VÀ  

TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

 Điều 19. Chế độ thông tin, báo cáo và họp định kỳ 

1. UBND các phường, xã báo cáo cập nhật tình hình trật tự xây dựng (công 

trình mới khởi công, công trình vi phạm mới phát hiện, công trình đã khắc phục 

xong vi phạm, các công trình đã kiểm tra...) và các khó khăn, vướng mắc về Ban 

Quản lý dịch vụ công ích và trật tự đô thị thành phố trước 10h00 ngày thứ 5 hàng 

tuần. Định kỳ trước ngày 20 hàng quý tổng hợp báo cáo bằng văn bản về tình hình 

quản lý về trật tự xây dựng trên địa bàn gửi về UBND thành phố (qua phòng Quản 

lý đô thị) để theo dõi, tổng hợp. 

2. Ban Quản lý dịch vụ công ích và trật tự đô thị báo cáo định kỳ hàng tháng 

và báo cáo trước ngày 20 hàng quý bằng văn bản về tình hình quản lý về trật tự 

xây dựng trên địa bàn thành phố gửi về UBND thành phố (qua phòng Quản lý đô 

thị) để theo dõi, tổng hợp. 

3. Phòng Quản lý đô thị trên cơ sở báo cáo của các đơn vị, địa phương và 

tình hình thực tế, tổng hợp báo cáo đánh giá kết quả thực hiện công tác quản lý 
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trật tự xây dựng trên địa bàn thành phố trước ngày 25 hàng quý cho lãnh đạo 

UBND thành phố và Sở Xây dựng.  

Chủ trì, phối hợp với Ban Quản lý dịch vụ công ích và trật tự đô thị tổ chức 

họp giao ban định kỳ hoặc đột xuất với UBND các phường, xã về công tác trật tự 

xây dựng trên địa bàn thành phố. 

Điều 20. Khen thưởng 

1. Các phòng, ban, đơn vị, tổ chức, cá nhân thực hiện nghiêm minh, trung 

thực, có hiệu quả trong thi hành công vụ; kiên quyết đấu tranh với các hành vi 

nhũng nhiễu, tiêu cực; có các giải pháp, đóng góp các sáng kiến cải tiến hữu ích, 

thiết thực, phát huy hiệu quả cho công tác quản lý trật tự xây dựng tùy theo thành 

tích sẽ được biểu dương, khen thưởng theo quy định. 

2. Những cá nhân, tổ chức cung cấp thông tin chính xác, tích cực phối hợp 

cơ quan nhà nước có thẩm quyền xử lý công trình vi phạm trật tự xây dựng được 

biểu dương, khen thưởng theo quy định. 

3. Tùy theo thành tích, Chủ tịch UBND thành phố, Chủ tịch UBND phường, 

xã xem xét, quyết định tặng Giấy khen và kèm theo tiền thưởng cho các trường 

hợp quy định tại khoản 2 Điều này theo quy định. 

Điều 21. Kỷ luật 

1. Người đứng đầu cơ quan có thẩm quyền xử lý vi phạm trật tự xây dựng, 

cán bộ, công chức, viên chức, người lao động được giao nhiệm vụ kiểm tra, xử lý 

vi phạm trật tự xây dựng, nếu để xảy ra vi phạm thì tùy theo tính chất, mức độ vi 

phạm sẽ bị xem xét, kỷ luật theo quy định pháp luật. 

2. Tổ chức, cá nhân được giao nhiệm vụ về quản lý trật tự xây dựng mà 

thiếu trách nhiệm không hoàn thành nhiệm vụ được giao thì sẽ bị phê bình, nhắc 

nhở bằng văn bản, xem xét xử lý kỷ luật theo quy định. 

Điều 22. Tổ chức thực hiện 

1. Các phòng, ban, đơn vị và UBND các phường, xã trong phạm vi chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn của mình phải có trách nhiệm tổ chức thực hiện Quy 

định này. 

2. Phòng Quản lý đô thị chịu trách nhiệm hướng dẫn và kiểm tra việc thực 

hiện Quy định này. 

3. Những nội dung, trách nhiệm về quản lý trật tự xây dựng đã được quy 

định rõ ràng tại các văn bản Luật, Nghị định, Thông tư và các văn bản của cấp 

trên thì thực hiện theo Luật, Nghị định, Thông tư và văn bản của cấp trên. Quy 

định này thay thế nội dung về trách nhiệm kiểm tra, phối hợp xử lý vi phạm trật 

tự xây dựng được quy định tại Điều 7 Quyết định số 1621/QĐ-UBND ngày 

22/8/2016 của UBND thành phố về Ban hành quy chế phối hợp trong công tác 

quản lý trật tự xây dựng, trật tự công cộng, an toàn giao thông, vệ sinh môi trường 

và quản lý đất đai trên địa bàn thành phố Hà Tĩnh. 
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Trong quá trình tổ chức thực hiện Quy định này, nếu có khó khăn, vướng 

mắc, kiến nghị, đề xuất các cơ quan, đơn vị và cá nhân có liên quan phản ánh bằng 

văn bản về UBND thành phố Hà Tĩnh (qua phòng Quản lý đô thị) để xem xét, sửa 

đổi, bổ sung cho phù hợp với quy định của pháp luật và tình hình thực tế./. 
 

ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ 
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